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VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

I. Uvodné ustanovenia a predmet plnenia

1.VSeobecné obchodné podmienky tvoria neoddelitelna stcast objednavky alebo zmluvy medzi
Objednavatel'om a Poskytovatel'om.

2. Poskytovatel'om sa rozumie Ing. Marek Baluska, PhD.- PREKLADY ENDESK, Brezova 423/7, 927 01 Sara,
ICO: 46 661 115, DIC: 1048035043, Neplatitel DPH.

3. Objednavatelom sa rozumie akakol'vek fyzickd alebo pravnicka osoba, ktorej poskytuje poskytovatel
prekladatel’'ské sluzby na zaklade objednavky alebo zmluvy.

4. Predmetom plnenia je poskytovanie prekladatel'skych sluzieb Poskytovatelom Objednavatelovi.

5. Zmluvny vztah medzi objednavatelom a poskytovatelom vznikd na zaklade pisomnej objednavky,
odovzdanej poskytovatelovi osobne, zaslanej e-mailom, faxom alebo listom (d’alej len objednavka), alebo
uzatvorenim zmluvy o poskytovani sluzieb.

II. Prava a povinnosti zmluvnych stran

1. Objednavatel’ sa zaslanim objednavky alebo uzatvorenim zmluvy s Poskytovatelom zavizuje za pozadované
prekladatel'ské alebo tlmocnicke sluzby zaplatit' poskytovatelovi dohodnuti odmenu v hotovosti alebo na
zaklade zaslanej faktury v termine, uvedenom na faktire v zmysle cennika prekladatel’skych sluzieb, ak nebolo
dohodnuté inak. V pripade dodatocnych sluzieb bude cena stanovena osobitnou dohodou obidvoch zmluvnych
stran. Platba sa povaZuje za uhradent v d’ent jej pripisania na u¢et poskytovatel'a alebo prijatim prislusnej sumy v
hotovosti.

2. Poskytovatel’ sa potvrdenim objednavky, alebo prijatim podkladov zavizuje poskytnut’ prekladatel'ské sluzby
v dohodnutom termine a odovzdat’ preklad dohodnutym spésobom.

3. Objednavatel’ alebo povereny zamestnanec objednavatela, je povinny Poskytovatel'ovi pisomne potvrdit
termin prijatia prekladu.

4. Ak Objednavatel’ pisomne nepotvrdi prijatie prekladu do 24 hodin po uplynuti terminu odovzdania prekladu,
pisomne neurguje dodanie, ma sa za to, Ze Objednavatel’ preklad riadne a véas prevzal.

5. Ak Objednavatel odmietne bez zdvazného dovodu, uznaného obidvoma stranami prevziat vyhotovené
preklady, povazuje sa tato objednavka za splnenu a Poskytovatel'ovi vznika pravo na zaplatenie dohodnutej
ceny. Za Skody, spdsobené neprevzatim prekladu zo strany Objednavatel’a zodpoveda Objednavatel’ a nevznika
mu v takomto pripade pravo na zmluvna pokutu.

6. Poskytovatel’ nenesie zodpovednost’ za pripadné dosledky, spojené s poruSovanim autorskych prav.

7. Dohodnuté podmienky zmluvného vztahu je mozné menit’ alebo zrusit’ iba pisomnou formou so suhlasom
obidvoch zmluvnych stran.

8. Poskytovatel’ nezodpoveda za Skodu, ktora vznike Objednavatel'ovi z nerealizovania zmluvnych zavézkov, ak
sa tak stane z dovodov, ktoré nemohol Poskytovatel v Case uzavretia tohto zmluvného vztahu medzi
Poskytovatel'cm a objednavatel'om (ako i v Case prijatia objednvky) predvidat’.

9. Reklamacia sa uplatituje preukazatelne najneskér do 15 pracovnych dni odo dna, kedy vznikla
Objednavatel’'ovi povinnost’ prevziat’ vyhotoveny preklad podla objednavky alebo zmluvy o poskytovani sluzieb.
10. Poskytovatel' zodpoveda za Skodu spdsobeni chybnym prekladom maximalne do vysky 100% ceny
prekladu.

11. Preklad mozno povazovat’ za chybny, ak sa preukazatel'ne odchylil od zmyslu zadaného textu alebo nie je v
sulade s objednavkou alebo zmluvou o poskytovani sluzieb. Opravnenost’ reklamacie v spornych pripadoch
posudia dvaja nezavisli prekladatelia, ktorych si ur¢i kazda zmluvna strana. Naklady s tym spojené si uhradza
kazda zmluvna strana svojmu prekladatelovi, ktorého urcila na posudenie.

12. Vsetky opavnené reklamacie je Poskytovatel’ povinny vybavit’ najneskor do 15 pracovnych dni od uznania
reklamacie. Poskytovatel’ je v takomto pripade povinny poskytnit’ objednavatelovi primeranu zlavu z ceny
prekladu.

13. Zrusenie objednavky Objednadvatel'om je mozné iba pred zacatim terminu zacatia prekladu poskytovatel'om.
Pri zruseni objednavky v termine spracovania prekladu, je Objednavatel’ povinny zaplatit’ odmenu za prelozenti
Cast’ textu, minimalne vSak 10% z celkovej dohodnutej odmeny.

I11. Osobitné a zaverecné ustanovenia

1. Objednavatel’ je povinny zabezpecit Poskytovatel'ovi potrebnu sicinnost’ a vSetky informacie, potrebné na
zabezpecenie plnenia predmetu zmluvy.

2. Poskytovatel’ sa zavdzuje, ze bude zaobchadzat' s informaciami, ur¢enymi na preklad ako s dévernymi a
nebude ich poskytovat’ d’al§im osobam okrem tych, ktoré realizuju dany preklad, alebo jeho korekciu.

3. Poskytovatel' sa zavizuje, ze bude pri plneni predmetu zmluvy postupovat’ s odbornou starostlivostou a
reSpektovat’ poziadavky objednavatel’a, ako aj zmluvné dojednania.

4. Zmluvné strany prehlasuju, Ze budu riesit’ pripadné spory prednostne vzajomnym rokovanim. V pripade, Ze sa
nedosiahne zmiernenie rieSenia sporu, bude tento spor podliehat’ pravomoci slovenskych sudov.



